IONE




LA COMUNICAZIONE

Puo essere:
> Intenzionale

> Non intenzionale

Ma comporta sempre il trasterimento d
soggetto ad un altro




COMUNICAZIONE
E
TRASMISSIONE

* .a comunicazione compo

interazione tra soggetti di







PRESUPPOSTI PER
COMUNICARE

Messagglo

. Ricevente: il soggetto cu

messaggio ¢ destinato o ¢

perviene

. Messaggio: cio che emitt
ricevente mettono 1n co

senza intenzionalita)



Puo essere:
Scritto: numerico (linguaggic
analogico (disegno)

Cinesico: gestl, sguardi, espt
Viso, postura, movimenti.




MmMessagglo

Per una comunicazione efficace il me
venire codificato e decodificato ce

- condividere lo stesso codice (compt

-“non interpretare” in base alla nostra
al proprio modo di esperire la rea




ALTRI ELEMENTI
IMPORTANTI

dove avviene lo scambio
comunicativo. Puo incenti
contrario disincentivare la
comunicazione: uno stesso

puo essere interpretato in

diverso 1in base al contesto.




un valore comunicativo, co

meno (azioni, abbigliamentc
portamento, trucco). La

comunicazione influenza il
comportamento




COMUNICAZIONE
NON VERBALE

trasmessi tramite il canale ve

modularne il significato, prc
una gamma illimitata di sfu

nell’indicare la grande variet
emozioni di cui gli essert un
capaci ed esercita una note
influenza sulla qualita della




ASPETTI SPAZIAILI
DELLA CNV

due persone, varia in relaz

qualita della relazione ed

influenzato dal contesto:
Distanza intima (0-45 cm)
Distanza personale (45-120 ¢
Distanza soctale (120-365 em
Distanza pubblica (365 cm € ¢




ASPETTI SPAZIAILI
DELLA CNV

la quale due persone si dis
nello spazio 'una rispetto
Consente di osservare quz
esiste tra due persone.

> Orientazione fianco a fianco o
(indica cooperazione)

> Orientazione faccia a faccia o
(indica competizione o ostilita

» Orientazioni angolari intermec




ASPETTI SPAZIAILI
DELLA CNV

corpo nello spazio : eretta,
rannicchiata e in ginocchic

Congruente: quando alcune parti de
persone sono posizionate allo ste
Puo essere Diretfa se identica o a
omologa. (accordo tra le persone

Incongruente : quando nessuna pat

presenta lo stesso posizionament
corrispondentt del corpo di un’al




ASPETTI SPAZIAILI
DELLA CNV

espressivi,
ecc...
. Sguardo: Occhiata, Sguar

che persiste, Sguardo rivo
persona, al viso, agli occhi

degli sguardi, Direzione de
sguardo, Apertura degli oc
Dilatazione pupillare




ASPETTI PARALINGUISTICI

» Accento
> Timbro

* Variazioni nell’altezza dellz
tempo, sottolineature, poss

comunicare qualcosa det se

(aspettt paralinguistici)



PRINCIPI DELLA
COMUNICAZIONE

al 1vello dl relazione cne ¢

legame tra 1 comunicanti.

relazione ¢ superiore a
contenuto poiché ct
informazioni sulle info

(metacomunicaz




